Rg%é/ﬂm Sanatoriwm Willa Kaﬁm

Bedziemy wdzieczni Panstwu za przestrzeganie niniejszego Regulaminu, ktéry ma stuzy¢

zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin obowiazuje na terenie Sanatorium Willa Zofia i dotyczy wszystkich oséb w nim przebywajacych.

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Sanatorium Willa Zofia i
jest integralna czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi z chwilg wynajecia pokoju oraz korzystania z naszym ustug.
Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i w petni akceptuje warunki regulaminu i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania.

Regulamin jest dostepny w recepcji, w teczce informacyjnej w kazdym pokoju oraz na stronie internetowej

www.willazofia.eu.

§2 DOBA HOTELOWA

Pokoje w Sanatorium Willa Zofia wynajmowane sa na doby.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00, a konczy o godzinie 10:00 dnia nastepnego.

Prosbe o przedtuzenie doby Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji. Sanatorium Willa Zofia moze nie uwzglednic zyczenia
przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Goscia nie

przestrzegajacego obowigzujacego regulaminu.

§3 REZERWACIJA | MELDUNEK

Rezerwacji mozna dokonac poprzez internet, telefonicznie lub osobiscie.
Po dokonaniu rezerwacji Gos¢ otrzymuje droga mailowa umowe wstepnej rezerwacji, ktéra zawiera warunki rezerwacji
oraz informacje niezbedne do dokonania zadatku w wysokosci 50 % wartosci pobytu.
Jezeli zadatek nie wptynie na konto bankowe w terminie wskazanym w umowie wstepnej rezerwacji, Willa zastrzega
sobie prawo do sprzedazy pokoju innej osobie i anulowania rezerwacji.
Po zaksiegowaniu zadatku na koncie bankowym Gos¢ otrzymuje droga mailowa potwierdzenie gwarantowanej
rezerwacji.
W przypadku dokonania rezerwacji w czasie za krotkim na dokonanie czynnosci bankowych zwigzanych z wptata
zadatku, przed data planowanego przyjazdu:

. korespondencja mailowa od Goscia bedzie traktowana jako zamoéwienie i podlegac bedzie obowigzujacym

warunkom anulacji rezerwacji.

Podstawa do przyjecia Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng optate za pobyt.


http://www.willazofia.eu/

Osoby niezameldowane moga goscinnie, na zaproszenie Goscia , przebywac¢ w pokoju od 6:00 do 22:00.

Sanatorium Willa Zofia moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin.
Dodatkowe naleznosci wynikajace z pobytu, Gos¢ reguluje najpdzniej w dniu wyjazdu.

W przypadku opuszczenia przez Goscia pokoju w terminie zawartym w umowie gwarantowanej rezerwacji, roznica w

kosztach pobytu nie zostanie zwrdécona.

§ 4 USLUCGI

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy Panstwa o jak najszybsze zgtoszenie ich w recepcji, co
umozliwi obstudze niezwtoczna reakcje.
Sanatorium Willa Zofia ma obowigzek zapewnic:

* warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

. bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,

* profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich swiadczonych ustug

§ 5 CISZA NOCNA

Obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 06:00 dnia nastepnego.
Zachowanie Gosci i 0séb korzystajacych z ustug Sanatorium Willa Zofia nie powinno zaktdcac spokojnego pobytu innych
Gosci. Sanatorium moze odmowic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza ta zasade.

Zaleca sie réowniez niekorzystanie z windy w czasie ciszy nocnej.

§ 6 POSTANOWIENIA DODAKOWE

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowania otwartego ognia np. swieczek,
uzywania zelazek, elektrycznych innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.
Goscie Sanatorium Willa Zofia ponosza odpowiedzialnosé materialng za uszkodzenia oraz zniszczenia przedmiotéow
wyposazenia i urzadzen technicznych willi, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osdb.
Miejsca parkingowe na terenie obiektu sg niestrzezone i ptatne 10 z/ doba hotelowa.
Sprzatanie pokoju, wymiana poscieli oraz recznikéw odbywa sie bezptatnie raz w tygodniu. Istnieje mozliwosc
posprzatania pokoju, wymiany recznikéw oraz poscieli na zyczenie Gosci za dodatkowa optata:

* sprzatanie pokoju 10 zt

*  komplet recznikéw 10 zt

*  komplet poscieli 20 zt
Nie akceptujemy pobytu zwierzat.
Podczas korzystania ze strefy SPA obowigzuje obuwie zamienne.
Zabiegi SPA posiadaja odrebny regulamin do ktérego nalezy sie bezwzglednie dostosowac, regulamin dostepny jest w
recepcji oraz w pomieszczeniach SPA.
Na terenie Sanatorium, tj. pokojach, korytarzach, tarasach i bezposrednim sasiedztwie obowigzuje catkowity zakaz
palenia wyrobow tytoniowych. W razie naruszenia zakazu Gosc¢ zostanie obcigzony kosztami odswiezenia pokoju — 500 zt.
Za zgubienie klucza pobierana jest optata 50 zt.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajagcego Goscia w pokoju beda odestane na adres wskazany
przez Goscia. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Sanatorium przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.
Optata uzdrowiskowa jest pobierana od oséb fizycznych przebywajacych dtuzej niz dobe w celach zdrowotnych,
turystycznych, wypoczynkowych lub szkoleniowych. Goscie korzystajacy z pobytow w Sanatorium Willa Zofia
zobowiazani sg do dokonania optaty uzdrowiskowej w Biurze Informacji Turystycznej ul. Zdrojowa 40, Rymandw Zdrdj.

Dane osobowe Gosci sg przetwarzane w celu swiadczenia ustug hotelarskich zgodnie z RODO.



§7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Sanatorium Willa Zofia zapewnia, ze dane gosci przetwarzane sa z zachowaniem najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) (zwanym dalej RODO).

1). administratorem danych osobowych jest SPA GROUP SP. z 0.0. z siedziba: Bukowiec 9, 38-610 Polanczyk

2). cel przetwarzania danych:

a) obstuga sktadanych zapytan

b) rezerwacja pokoju

c) realizacja umowy na pobyt w Sanatorium Willa Zofia

d) marketing ustug administratora danych osobowych

3). odbiorcami danych osobowych beda:
a) biuro rachunkowe;
b) platforma rezerwacji ustug noclegowych

c) podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa

4). podanie danych osobowych jest dobrowolne, odmowa podania danych skutkuje:
a) odmowa realizacji ustugi noclegowej

b) odmowa przyjecia rezerwacji
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